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�0�D�F�\�·�V��amélioreet transformeson service client grâceà 
�O�·�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�Hartificielle

Challenge 
�‡ Changement de 

comportement des 

clients : achat en ligne 

-�!���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�·�X�Q��
agent virtuel sur son 

site web
�‡ Transformation 

digitale de son 

business modèle  

Stratégie
�‡ Microsoft Dynamics 

365 AI solution for 

customer service : 

connection au back 

office pour répondre

à la problématique

du client 

Résultats
�‡ 1/4 des requêtes des clients 

�W�U�D�L�W�p�H�V���S�D�U���O�·�D�J�H�Q�W���Y�L�U�W�X�H�O��
�‡ Expérience client personnalisée 

grâce au machine learning

�‡ Informations en temp réel sur 

�O�·�p�W�D�W���G�H�V���V�W�R�F�N�V��
�‡ Traitement plus rapide pour les 

call centers

Usage externe


